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Gugguu ar ett finskt féretag som grundades 2012 och
som designar och tillverkar barnklader av ekologiska
kvalitetsmaterial. Sortimentet omfattar inne- och
uteklader samt accessoarer for barn.

Gugguu grundades 2012 av tva systrar
och trebarnsmammor som ville hitta
hogkvalitativa och héllbara klader till

sina barn. Tanken var att kvalitetskladerna
skulle tala regelbunden anvandning och
dessutom bibehalla ett hégt andrahands-
varde.

Gugguu designar alla sina produkter i
Finland och tillverkningen sker i Europa.
Foretagets varderingar vilar fortfarande pa
samma grundpelare: passion, oberoende,
respekt och, viktigast av allt, ekologi.

Gugguus produkter séljs for nérvarande i
14 lander. Varumérket levererar produkter
till hela varlden via sin egen e-handel.
Dessutom kan produkterna séljas och
képas fran konsument till konsument via
varumaérkets egen second hand-plattform,
Gugguu Preloved.

Etiketterna i Gugguus produktion héll en
godtagbar kvalitet, men verksamheten
behdvde en etikettskrivare for att skriva
ut streckkoder och produktetiketter for
mindre partier.

Varen 2024 kontaktade Gugguu darfor
var aterforséljare Verkkokauppa.com,
som vi ocksa hade bdérjat samarbeta
med for I6sningar inom etikettutskrifter.

Aterft')rséljaren och kunden kom &verens
om att Brother skulle kontakta Gugguu
och ta reda pa vilka krav de hade pa
etikettskrivaren.

Sami Kivela fran Brother konsulterade
Gugguu géllande vilken typ av I6sning
de behdvde och i vilken driftsmiljo
etiketterna skulle skrivas ut. Brother
erbjod en kostnadsfri testperiod med
etikettskrivaren TD-4520TN.

“Maskinen var
verkligen enkel
att anvanda.

Vi kommer
definitivt att
fortsatta anvanda
Brothers etikett-
skrivare! Sa enkelt
och smidigt!”

Kirsi-Maria Tolli, marknadschef
pa Gugguu
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“Ni lyssnade
verkligen pa

vara behov och
presenterade en
lamplig losning,

I stallet for att
bara salja in en
slumpmassig
maskin fran ert
lager. Servicen var
mycket hjalpsam
och professionell.”

Sini Savela, operativ chef pa Gugguu

Operativa utmaningar kunde
I6sas tack vare presale-teamets
uthallighet och kundfokus

Brothers filosofi ar att kunderna ska kunna
testa enheterna for att sékerstélla att de
uppfyller behoven. Tillsammans med
kunden utformade Brother en 16sning

som hjélper dem att skapa sina egna
etiketter i stallet for att bestélla dem fran
en leverantdr. Gugguu beréattar att de har
uppnatt stora tids- och arbetsbesparingar
jamfort med den tidigare processen att
bestélla etiketter.

Att bygga etikettldsningen for test-
perioden var inte helt enkelt pa grund
av operativa utmaningar, men presale-
teamets ihardighet och fokus pa kund-
service 6vertygade Gugguu om att de
hade gjort réatt val.

Sini Savela fran Gugguu hyllar Brothers
hjalpsamma och professionella affars-
modell. Genom att verkligen lyssna pa
kunden hittade vi exakt ratt etikettskrivare,
som Jukka Redsven fran presale-teamet
utformade en platsbaserad etikettldsning
for. Dessutom gav Jukka kunden stoéd per
telefon och pa distans, helt enligt mottot
“At your side”.

Under testperioden satte Gugguu genast
den professionella etikettskrivaren
TD-4520TN i produktion.

“Vi bérjade testa enheten direkt for ett
mindre parti. Vi var mycket néjda med
skrivaren och de kostnadsbesparingar

vi kunde uppna pa sa kort tid”, sager Sini
Savela, operativ chef pa Gugguu.

Sini Savela fran Gugguu avslutar:

“Nésta géng vi behover en liknande enhet
kommer vi definitivt att vanda oss till
Brother igen. Jag kan varmt rekommen-
dera Brothers produkter och service

aven till andra foretag.”

Las mer:
brother.se/case
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