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Kundcase:

Staden Ackas gar
mot det
papperslosa
kontoret

N

Smidig dok'umenthantering mellan olika platser

L

“Brothers maskiner ar véldig enkla att anvanda,
speciellt nar de ar anapassade efter dina behov. “
IT Manager Asko Mé&kinen, staden Ackas, Finland

Elektronisk distribution av information
underlattar arbetet

Det ar viktigt for staden Ackas att kunna skanna dokument.
Att dela information mellan flera platser kan till och med
handla om patientsakerhet.

- Inom tandvérden har patienter ofta med sig
halsorelaterade dokument som skannas in i vara journaler,
sager Makinen.

Elektronisk distribution av patientdokument gor att
samarbetet mellan fyra tandkliniker fungerar smidigt.

- Vid behov kan vi &ven skanna dokument fran

stadsarkivet, till exempel planritningar och dokument dver
stadens fastigheter, som kan behdvas vid byggtillsyn, sager
Mékinen.

Kort om Ackas

Staden Ackas har 17 000 invanare och ligger i regionen
Birkaland i Finland. Staden har omkring 1 000 anstéallda. |
IT-relaterade fragor forlitar sig staden pa samarbeten med
grannstaden Valkeakoski och med kommersiella
tjansteleverantdrer. Nar det géller skanning forlitar sig
Ackas pa Brothers serviceldsning.
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Utmaning

Att bli oberoende av papper. For att
kunna dela information mellan flera
kontor pa ett smidigt sétt krdvs en
effektiv hantering av utskrivna
dokument.

Lésning

En specialanpassad skanningslosning
med en fast manadsavgift. Skanning
som en fardig I6sning innefattar bland
annat installation, optimering av
arbetsflédet och obegransad
kundsupport.

Fordelar

Betydande effektivisering av
informationsflodet mellan olika

platser. Skanningslésningen ar ett
nodvandigt steg mot det papperslosa
kontoret och mot att minska den
arbetsborda som det innebar att
arkivera dokument.




Automatiska arbetsfloden forenklar
arbetet

I inledningen av projektet analyserade Brother kundens
nuvarande situation, utvecklingsbehov och malsattningar
infor framtiden.

Samtidigt samlade Brothers experter information om
befintliga dokumenthanteringssystem, enheter och metoder
for hur pappersdokument hanterades.

De skannrar som staden Ackas nu anvander ar anpassade
sé att bara de ndédvéandiga skanningsknapparna &r synliga.
Bakom knapparna doljs automatiserade arbetsfloden som
férenklar arbetet och minskar risken fér misstag.

Dokumenten skannas direkt ftill ratt mapp pa en
natverksenhet och kan darmed inte ga forlorade genom att
anvandare skannar dem till fel lagringsplats av misstag.
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Later dig arbeta ostort

Brother har lanserat en effektiv bytestjanst som minskar
driftavbrotten i kundens skanningsbruk avsevart. Malet ar att
minimera kundens behov av att lagga tid och arbete pa
reparationer och underhall. Kunden far ocksa tillgang till
Brothers kostnadsfria telefonsupport utan begransningar.

Mot en fast manadsavgift kan utrustningen anvéndas
bekymmersfritt och utan begransningar eller oro for
ovantade extrautgifter. | Brothers skanningslsning ingér en
enhetsgaranti (en enhet som gar sdnder ersétts utan extra
kostnad), installation och anvandarhjalp.

For mer information, kontakta:





